
GARANTIE-URKUNDE,
PFLEGEHINWEISE UND EINBAUVORGABEN

5 Jahre Garantie auf Stahlwannen.
VIGOUR Stahlwannen sind Qualitätserzeugnisse und 
entsprechen dem jeweiligen Stand der Technik. Der 

hohe Qualitätsstandard wird durch ständige
Weiterentwicklung, Forschung und 

Produktionsüberwachung gewährleistet.

Ihr Sanitär-Installateur
Stahlwannen-Modell

Stempel und Unterschrift

 

Diese Garantie stellt eine zusätzliche, 
freiwillige Leistung von VIGOUR für Sie 
als Endkunden dar und gilt gemäß den 
nachfolgend aufgeführten 
Garantiebedingungen.

■ Die Garantie bezieht sich auf Sachmängel, 
die nachweislich durch Konstruktions- 
oder Fabrikationsfehler des Herstellers 
entstanden sind, zum Zeitpunkt der 
Übergabe der Wanne an Sie vorlagen und 
welche die Gebrauchseigenschaften nicht 
nur unerheblich beeinträchtigen 
(Beschaffenheitsgarantie).

■ Die Garantie bezieht sich nicht auf 
rutschhemmende Oberflächen, 
insbesondere Safe Step Shine und
Safe Step Plus. 

■ Die Garantie gilt nur, wenn der Einbau 
fachmännisch, gemäß den beiliegenden 
Einbauvorgaben, nach dem anerkannten 
Stand der Technik und unter Beachtung 
aller relevanten Richtlinien, Sicherheits-
vorschrif ten und der Montageanleitung 
des Produktes erfolgt.

■ Die Garantie ist gültig für Produkte, die 
innerhalb des Europäischen Wirtschafts-
raumes installiert wurden.

■ Voraussetzung für die Garantie ist ein 
bestimmungs- und sachgemäßer 
Gebrauch des Produktes sowie die 
richtige Pflege der Emaille-Oberfläche. 
Beachten Sie daher bitte die hier 
aufgeführten Pflegehinweise.

■ Ein Verlust der Garantieansprüche tritt ein, 
wenn das Produkt unsachgemäß oder 
nachträglich verändert oder umgebaut wurde.

■ Schäden oder Mängel, die durch an- oder 
eingebaute Teile oder deren Einfluss entstehen, 
sind nicht von der Garantie abgedeckt.

■ Die Garantie gilt für 5 Jahre ab Kaufdatum. 
Lassen Sie sich das Kaufdatum unbedingt 
durch den Verkäufer in diesem Garantie-
pass bestätigen.

■ Sachmängel, die unter die Garantie fallen, 
sind innerhalb von 4 Wochen nach Kenntnis 
schriftlich unter Vorlage des ausgefüllten 
Garantiepasses und des Originalkaufbelegs 
bei VIGOUR anzuzeigen. 

■ Im Fall eines von der Garantie erfassten 
Sachmangels erfüllt VIGOUR seine 
Garantieverpflichtung nach seiner Wahl 
durch Reparatur oder durch Ersatzliefe-
rung der Wanne oder durch Ersetzen des 
Minderwerts. Darüberhinausgehende 
Ansprüche, insbesondere Schadenser-
satzansprüche aller Art, Ersatz der Kosten 
für den Ein- und Ausbau der Wanne sowie 
Transportkosten der Ersatzlieferung, fallen 
nicht unter die Garantie.

■ Die Garantielaufzeit verlängert sich nach 
Erbringung einer Garantieleistung nicht. 

■ Es gilt das Recht der Bundesrepublik 
Deutschland unter Ausschluss des 
Übereinkommens der Vereinten Nationen 
über Verträge über den Internationalen 
Warenkauf (CISG). 

■ Ihre gesetzlichen Ansprüche gegen den 
Verkäufer bei einem Sachmangel werden 
durch diese Herstellergarantie nicht 
eingeschränkt. Sie können diese 
gesetzlich zugesicherten Rechte weiterhin 
unentgeltlich geltend machen.
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■ Nach dem Benutzen die Emailleoberfläche 
mit warmem Wasser abspülen und mit 
einem weichen, feuchten Tuch oder 
Fensterleder nachwischen.

■ Leichte Verschmutzungen mit handelsüb 
lichen Geschirrspülmitteln, Haushaltsreini-
gern, Neutralreinigern oder milden 
Badreinigern entfernen – stärkere 
Verschmutzungen vorher einweichen 
lassen. Bitte beachten Sie die Hinweise auf 
dem Reinigungsmittel.

■ Kalkablagerungen vermeiden, indem Sie auf 
dichte Armaturen achten und nach Gebrauch 
Restwasser entfernen. Eventuell dennoch 
vorhandene Rückstände lassen sich mit 
einer handwarmen Wasser-Essig-Lösung 
(Mischverhältnis 1:1, KEINE Essigessenz) 
entfernen. Anschließend gut nachspülen.

■ Bei der Benutzung von öl-/fetthaltigen 
Körperpflegeprodukten, wie z. B. 
Haarspülungen, Dusch- und Badeölen, 
kann es vorkommen, dass sich Rückstände 
auf der Emailleoberfläche bilden. Diese 
Anschmutzungen erhöhen die Rutschge-
fahr. Nutzen Sie hier einen alkalischen 
Reiniger, der fettlösend ist. Reinigen Sie 
anschließend mit einem sauren Reiniger 
und spülen die Fläche mit Wasser ab.

■ Bei Einsatz von Abflussreinigern die 
Gebrauchsanweisung beachten. Das Mittel 
direkt in den Ablauf einfüllen. Spritzer auf 
dem Emaille vermeiden bzw. umgehend mit 
ausreichend Wasser entfernen.

■ Ungeeignet sind sandhaltige, stark 
scheuernde Reinigungsmittel, stark 
säurehaltige und stark alkalische Reiniger 
(nicht geeignet pH <2/>5 sowie <8/>10 
z. B. Essigessenz, alkalische Chlorreiniger), 
Stahlwolle, scheuernde Reinigungsschwäm-
me, Waschmittel und Waschmaschinenlau-
ge. Kein Mikrofasertuch verwenden.

Grundsätzlich gelten die allgemeinen 
Pflegehinweise für Stahl-Emaille. Bitte 
berücksichtigen Sie darüber hinaus die 
hier beschriebenen besonderen 
Pflegehinweise.

   SAFE STEP SHINE

■ Kein Mikrofasertuch verwenden.

■ Auf die Oberflächenvergütung dürfen
nicht gelangen: Mörtel-, Fliesenkleber-
und Fugenmittelrückstände, Baustaub, 
Sand, andere Materialien mit einer 
scheuernden Wirkung.

SAFE STEP PLUS

■ Hinweis! Schmutz kann die rutschhem-
mende Wirkung dieser Oberflächenvere-
delung beeinträchtigen. Es ist auf 
sorgfältige Reinigung zu achten, damit
diese Oberflächenstruktur dauerhaft
erhalten bleibt.

■ Nach der Reinigung mit viel Wasser
nachspülen und Oberfläche trocknen
z. B. mit Dusch- oder Fensterabzieher. 
Bei hartnäckigen Verschmutzungen eine
weiche Handbürste nehmen.

■ Keine fusselnden Tücher oder getränkte
Einwegtücher benutzen.

■ Nationale und internationale Vorschrif ten 
zur Sanitär- und Elektroinstallation, zur 
Unfallverhütung, zum Baurecht sowie zum 
Brandschutz in ihrer jeweils gültigen 
Fassung sind vorrangig einzuhalten.

■ Auf ausreichende Befestigung, Tragfähig-
keit und Statik achten. Sorgen Sie für die 
Wand- oder Bodenart geeignetes 
Befestigungsmaterial.

■ Die Sicherheitshinweise und Montageanleitung, 
die dem Produkt beiliegen, sind zu beachten.

■ Falls Zubehörteile oder Produkte anderer 
Hersteller verwendet werden, müssen die 
Eigenschaften geprüft und deren 
Herstellerangaben, insbesondere 
Montageanleitung und Verarbeitungshin-
weise, befolgt werden.

■ Vor dem Einbau ist das Produkt auf 
Maßhaltigkeit, Farbe, Funktion und 
sonstige Mängel zu prüfen. Für Kosten von 
Mängeln, die bereits vor der Installation 
erkennbar sind, übernimmt VIGOUR keine 
Haftung. Der Installateur hat zudem eine 
Prüf- und Hinweispflicht gegenüber seinem 
Vertragspartner, deren Verletzung zum 
Haftungs-/Regressausschluss führen kann.

■ Produkte vorsichtig und nur in der 
Originalverpackung transportieren. Achten 
Sie auf sachgemäßen Umgang beim 
Transport, Auspacken und Einbau.

■ Installieren Sie Produkte aus Stahl-Emaille 
während der Feininstallation und decken Sie 
diese bis zum Abschluss aller Arbeiten ab.

■ Vermeiden Sie den direkten Kontakt 
zwischen der Emaille-Oberfläche und Metall.

■ Verwenden Sie geeignete Ablaufgarnituren 
bzw. Ab- und Überlaufgarnituren mit 
Doppellippendichtung für die Montage von 
Badewannen und Duschwannen. 

■ Verhindern Sie, dass bei der Installation Mörtel 
oder Kleber in Kontakt mit der Fläche unter 
der Unterkantung der Bade- oder Duschwan-
nen kommt. Es empfiehlt sich der Einsatz 
eines Wanneneinbaubandes. Beachten Sie bei 
allen zum Einbau verwendeten Materialien und 
Werkzeugen die Herstellervorgaben, 
insbesondere Sicherheits-, Trocknungs- und 
Ablüftungshinweise.

■ Führen Sie nach der Installation 
einschließlich Anschluss jedoch vor dem 
endgültigen Einbau eine Ablaufprobe 
durch, um eine fehlerfreie Restwasserent-
leerung sicherzustellen.

EINBAUVORGABEN UND
PFLEGEHINWEISE

PFLEGEHINWEISE STAHL-EMA ILLEEINBAUVORGABEN

RUTSCHHEMMENDE
OBERFLÄCHEN


