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GUARANTEE CERTIFICATE

1. The Seller's guarantee applies to fightness, surface finish, stated values of heating capacty

and pressure losses of heating bodies professionally installed in a closed hot water system in accordance
with valid standards and decrees, indluding cormosion properties of the heat camying liquid that has to be used
exdusively as a heating liuid and never as a service liquid (wate).

2. Heating bodies have to be professionally installed in accordance with valid standards in a dosed hot water
systemthathas been executed professionally pursuantto VDI 2035 with respect o protection against damage:
caused by cormosion and fuming.

. Wher Ibling and operafing the product, the Buyer shall be obliged to follow the guidelines containedin
the endlosed assembly instructions, as well as commonly known rules.

4. The Buyer shall verify the condition ofthe product upon defivery or as soon as after the handover.

5. The sumounding envi 1tin which the bodies have been installed conforms to requirements on surface
finish of the bodies pursuant to an applicable standard as regards the comosive action of such environment.
6. Electrical heafing bodies have to be professionally installed in accordance with applicable standards and
standard decrees on location of electrical appiancesii oms, covering IP 44 -zone 2, IP21 - zone 3. Floor
convectors with ventiators must have IP 20 protection (dry environment) or IP 56 (moist environment). Bodies
with heafing bars have to be stored under temperatures above 5 °C.

7.The Seller shall be liable for defects of the goods upon the handover, as well as for defects covered by the
guarantee and occurring in course of the warranty period.

3 periods begin upon the date of he product sale to the B

GARANTIESCHEIN

1. Die Garantie des Verkaufers bezieht sich auf die Dichthett, auf die Oberfiachenbehandiung, auf aufgefiinrte
Werte der Wameleistungen und Druckveriuste von Heizkdrpem, die im geschlossenen Wamwassersystem
nach glitigen Nomen und Vierordnungen fachiich instaliert sind, einschiieRlich der Korrosionseigenschatten des
wamefragenden Mediums, das ausschlieRlich als Heizmittel und nie als Nutzmitiel verwendet werden

muss.

2. Die HeizkGrper miissen nach gitigen N i ssenen’V fachlich installert sei,
das laut VDI 2035 in Bezug auf den Schutz vor Kormo-sionsschéden und Kesselstein fachlich ausgefiirtist

3. Der Kaufer ist verpfichtet, sich bei der Montage und Nutzung des Produktes nach den Regeln, die in der
beliegenden Montageanieitung aufgefiitrt sind, und nach allgemein bekann ten Regeln zurichten.

4. Der Kaufer ist verpfichtet den Zustand des Produies bei der Ubemahme ader so bald wie méglich nach der
Ubemahme zu iberprifen.

5. Die Umgebung, in dem die Heizkrper installiert sind Gberschreitet nicht mit ihrer Korrosion seinwirkung die
Anforderungen an die Behandiung der Kéiperoberfiache laut giiiger Nom.

6. Elektrische Heizidiper sind fachiich nach gitigen Normen und Verordnungen der Nomn iiber die Plazierung
der Verbraucher zu installieren. Im Badezimmer Schutzart IP 44 - Zone 2, IP 21 - Zone 3. Bodenkonvektoren mit
enem Abdeckungsventiator IP 20 — frockene Umgebung, IP 56 - feuchte Umgebung. Heizkérper mit enem
Heizstab miissen bei ener Temperatur von tber -5 °C gelagert werden.

7.Der Verkéufer haftet fir Méngel, die die Ware bei der Ubemahme hat, und fiir Méinge!, aufdie sich die Garantie
bezieht und die wahrend der Garantiefrist aufireten.

-Bathroom tube radiators, guarantee period 5yearsi of white, coloured and stainless steel radiators and
5years n case of chrome plated radiators. Operafion pi 10bar.

-Segment radiators and convectors, guarantee period 5 years. Operation pressure max. 6 bar - standard
types, 10 bar—made-fo-order types.

- Electric bathroom and segment radiators, the guarantee period for the heating bar 2 years Guarantee repairs
of heating bodies are carmied out exdlusively at the manufacturer.

- Floor convectors, the guarantee period of 5 years covering the joint fightness, 10 years in case of the heat
exchanger and stainless steel vessels, and 2 years for the wiring.

- Riffied-ube radiator, the guarantee period of 5 years.

- Sectional radiators, the guarantee period of 5 years.

The guarantee applies to defects and failures that occurin the course of the guarantee period and are
due to production faults or defects of used materials.

The guarantee can be daimed only after the submission of this Guarantee Certiicate and the original proof
of purchase of the product (the bil) including the product spedification, date and stamp of the store. Copies
and bils with missing particulars wil not be considered, and therefore we advise you to keep them together
with the proof of purchase. The dlaim can be lodged only with the seller, from whom the daimed product was
purchased.

The customer is not entitied to ttee repairin case that the heating bodies were:
-installedin buidings, faciities or premises withi i moisture levels in particularin public convenience, car
‘washes, animal yards, in-door pools efc.

- stored uncovered in outside areas, stored under temperatures below 5 °C
damaged with cormosion inside and consequently leaky due to, forinstance, unsuitable chemical composition

ofthe heafing medium
- defomed after unsitable transport or exceeding maximum operafion overpressure
-damaged mechanically or manipulated with in an unstitable manner, caused by the Buyer or during transport

- damaged intentionaly or when a defect has oocurred as a consequence of a natural disaster or any other
infuences

- provided that using the product after the occumence of the dlaimed defect had changed its condiion fo such
anextent which would make it difficut o examine the daimed defect

- unprofessional installation of the bodies, interfering in the body's structure without the: Seller’s consent

-used forother than customary purposes, namely drying of wettextiles directly on the radiator without the use of
addiional drying devioes intended for such purpose and thus causing damage to the surface finish

- damaged due fo using cleaning agents not intended for the spedific type of surface finish of the deliivered
radiator

-aoquired with a discount due to a defect of which the Buyer had been nofified

The guarantee shall not apply to the product wear in case of non-standard use. In case no defect caused by
the produceris ascertained in an examinafion or the guarantee conditions are not met the cost related to such
examination or repair shal be bome by the Buyer. If the goods s daimed for defects by the customer and
retumed by post, it has to be packed in suitable packaging in order to avaid further damaging during ransport
Such deflects occuming in these circumstances shall not be considered when examining the daim legtimacy.

For cleaning of radiators use moist microfibre cloth. It is not suitable in any case to use abrasive or
chemical detergent.
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Heating systems in buildings
Maximal operating pressure:
to 0,5 MPa and to 1 MPa
Surface temperature: max. to 110°C

Reaction to fire: A1

Release of dangerous substances:none
Pressure tightness: no heater leakage
at 1,3 multiple of maximum operating
pressure

Pressure resistance: no signs of
heater burst at 1,69 multiple of
maximum operating pressure

Durability:

Corrosion resistance: no heater
corrosion by being subjected to
humidity for 100 hours
Resistance to minor mechanical
impact: Degree 0

o 3AHRS

GEWAHRLEISTUNG
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8.Die iefristen b am den Kufer zu laufen:

-Rohrheizkiper flir Bader, Garanfiedauer 5 Jahre bei weilten, farbigen und rost-frelen Heizkéipem, verchromte
Ausfiihrung 5 Jahre. Betiebsdruck max. 10 bar.

- Lamellenheizkérper und onvektoren, Garantiedauer 5 Jahre. Betriebsdruck max. 6 bar — Standardaus-
firung, 10 bar - laut Bestelung.

-ekekirische Badheizkiper und LamelenheiziGier. die Garanfiedauer fir den Heizstab betrgt 2 Jahre. Garan-
tiereparaturen der elekirischen Heizkérper werden ausschlieich beim Hersteller durchgeflitrt

- Fulbodenkonvektoren, Garantiedauer auf die Dichtheit der Verbindungen 5 Jahre, auf den Wémmetauscher
und die Wannen aus rostfreiem Stahl 10 Jahre, auf die Elekiroinstallation 2 Jahre.

- Glederheizkrper: Garantiedauer 5 Jahre.

Die Garantie bezieht sich auf Mangel und Fehler, die im Laufe der Garantiezeit durch einen Fehler der

F einen Mangel der

Der Garantieanspruch kann nur nach Voriage dieses Garantiescheines und des Originalbelegs Giber den
Produktkauf (des Kassenblocks) mit Angabe des Produkds, Dafums und Stempels der Verkaufsstelle geftend
gemacht werden. Kopien und Kassenbicke mit fehlenden Angaben werden nicht akzeptiert, bewahren Sie
sie darum im eigenen Interesse gemeinsam mit dem Veerkaufsbeleg auf. Die Reklamation kann nur unter der
Bedingunganerkannt werden, dass dter Kéufer das Reklamationsverfahren innerhabb der Garantiefristund ohne
Verschub beijenem Verkéufer enletet bei dem das Produkt gekauftwurde.

Der Kunde verfiert den Garantieanspruch, falls die Heizkorper:

-inGebéuden, Einrichtungen oder Réumen, wo eine ethShte Feuchtigkeit vorhandenist, insbesondere in éffentl-
chen WC-Anlagen, Waschstralien, Auslauffiéchen fiir Tiere, Halenbédem u. &. installiert wurden.

-im Freien bei einer Temperatur von weniger als -5 °C frei gelagert wurden.

- im Inneren von Korosion beschédigt wurden und so undicht wurden, z B. wegen einer ungeeigneten che-
mischen Zusammensetzung des Heizmediums.

- durch einen unpassenden Transport oder durch Uberschreiiung des maximalen Befriebsdrucks verformt
wurden.

-mechanisch oder durch ungeeignete Manipulation vom Kaufer oder beim Transport beschédigt wurden.
-vorsatziich oder durch die Enwirkung von Naturkatastrophen oder anderen Einfilissen beschédigtwurden.
-auchnach demAufreten d ierten Mangels weiter verwendet wuden undihr Zustand dadurch solcher-
maf3en verandert wurde, dass es schwierig ist, den reklamierten Mangel zu beurtellen.

- unsachgemal montiert wurden oder ohne Zusimmung des Verkéufers Eingrife in die Heizkomperkonstuktion
vorgenommen wurden.

- fiir andere Zwecke als die besimmungsgeméRe Verwendung benutzt wurden, insbesondere zum Trocknen
von nassen Textiien direkt auf dem Heizkorper ohne Anwendung von dazu bestimmten Zusatzirocknem, daes

hiemit zur Beschédigung der Oberflact mmt

- durch die Verwendung von Reinigungsmitieln beschadigt wurden, die nicht fiir die befreflende Art der Ober-
-mitener Eméssigung gekauft wurden, die durch einen Mange! begriindet ist, auf den der Kaufer rk
gemachtwurde.

Die Garantie bezieht sich nicht auf die tberméitige Abnutzung des Produkts. Falls bei der Uberpriifung des
Produkds kein vom Hersteller verursachter Mangel festgestelt wird oder die Garantiebedingungen nicht erfiilt
werden, begleicht der Kaufer die mit der Uberpriifung oder der Reparatur des Produkds verbundenen Kosten.
Falls die Ware bei der Geftendmachung des Mangels durch den Kunden per Post versandt wird, muss diese
solcherart in einer geeigneten Verpackung verpackt werden, dass es zu keinen weiteren Schéden durch den
Transport kommt Solcherart verursachte Méngel werden bei der Bewertung des Garantieanspruches nichtin
Befracht gezogen.

Zur Reinugung der HeizkGrper beniitzen Sie ein feuchtes Mikrof h. Beniitzen Sie keinesfalk
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Gebrauch nur in Heizungsanlagen in Geb&auden

Maximaler Betriebsdruck:
bis 0,5 MPa und bis 1 MPa
Oberflachentemperatur: bis 110°C

Feuerbestandigkeit: A1

Freisetzung gefahrlicher Stoffe:keine
Druckdichtheit: keine Undichtigkeit bei
1,3 fachem maximal zulassigem
Betriebsdruck

Druckfestigkeit: kein Riss bei 1,69
fachem maximal zuléssigem
Betriebsdruck

Bestadndigkeit:
Korrosionsbestdndigkeit: keine
Korrosion nach 100 h Feuchtigkeit
Bestadndigkeit gegen kleinere
StoBRschadigungen: Klasse 0

AO JAHﬁe

NACHKAUFGARANTIE

VIGOUR

4 YE A?‘g

VIGOUR GmbH
Bergholzstralle 3
12099 Berlin
T: 030 39480440
www.vigour.de
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